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Politechnika DYDAKTYCZNYCH
Czestochowska

1. CEL PROCEDURY

Celem procedury jest ustalenie sposobu postepowania podczas procesu

ankietyzacji w Politechnice Czestochowskiej.
2. ZAKRES PROCEDURY

Procedura obejmuje przeprowadzenie badan ankietowych wsréd studentéw,

w tym studentow zagranicznych, doktorantéw, stuchaczy studiéw podyplomowych

oraz absolwentéw Politechniki Czestochowskie;j.
3. TERMINOLOGIA

Jednostka — jednostka organizacyjna (wydziat), jednostka miedzywydziatowa,
szkota doktorska.

Wewnetrzna jednostka organizacyjna - katedra

Kierownik jednostki — kierownik jednostki organizacyjnej (dziekan), kierownik
jednostki miedzywydziatowej, kierownik szkoty doktorskiej.

Kierownik wewnetrznej jednostki organizacyjnej - kierownik katedry.
Karta/sylabus przedmiotu — dokument zawierajgcy tresci programowe
przedmiotu, efekty uczenia sie i warunki zaliczenia przedmiotu.

Ankietyzacja — dziatanie majgce na celu pozyskanie wiedzy na temat procesu
ksztatcenia, polegajgce na udzieleniu odpowiedzi przez respondentow
(studentdéw, doktorantéw, stuchaczy studiéw podyplomowych, absolwentow).

Sprawozdanie — zestawienie i analiza wynikow ankietyzaciji.

4. ODPOWIEDZIALNOSC

Kierownik jednostki odpowiada za:

przeprowadzenie badan ankietowych,

uwzglednienie wnioskéw z analizy w polityce kadrowej i projakosciowe;,
publikacje zbiorczych wynikdéw ankietyzacji na stronach www jednostki,
przedstawienie sprawozdania z przeprowadzonej ankietyzacji wtasciwej radzie,
przekazanie sprawozdania Uczelnianej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia jako czesci wydziatowego rocznego raportu z przeglagdu Systemu

Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.
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Kierownik studiow podyplomowych odpowiada za:
e przeprowadzenie badan ankietowych,
e uwzglednienie wnioskbw z analizy w polityce projakosciowej na studiach
podyplomowych,
e przekazanie sprawozdania kierownikowi jednostki organizacyjnej oraz
do wiadomosci Wydziatowej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.
Wydziatowa Komisja ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia odpowiada za:
e opracowanie sprawozdania zbiorczego z ankietyzacji przeprowadzonej
na Wydziale dla kierownika jednostki organizacyjnej,
e uwzglednienie wynikow ankietyzacji i wnioskow w wydziatowym rocznym
raporcie z przegladu Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.
Uczelniana Komisja ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia odpowiada za:
e opracowanie sprawozdania zbiorczego z ankietyzacji przeprowadzonych
w Politechnice Czestochowskiej dla rektora i senatu.
5. OPIS POSTEPOWANIA
5.1. Ocena realizacji procesu dydaktycznego prowadzonego przez nauczyciela
akademickiego/doktoranta

5.1.1. Ankietyzacji podlega kazdy nauczyciel akademicki/ doktorant/
prowadzgcy zajecia dydaktyczne.

5.1.2.  Proces ankietyzaciji realizowany jest pod koniec kazdego semestru.

5.1.3. W badaniu mogg uczestniczy¢ wszyscy studenci/ doktoranci danego
kierunku studiéw. Ankieta jest dobrowolna i anonimowa.

5.1.4. Ankieta jest przeprowadzana w formie elektronicznej z zastosowaniem
systeméw informatycznych z zachowaniem anonimowosci (zatgcznik
Z1/PU-2).

5.1.5. Ankietyzacja odbywa sie w ostatnich dwdch tygodniach zajeé
dydaktycznych ujetych w strukturze roku akademickiego.

5.1.6. Po zakonczeniu ankietyzaciji pliki z danymi zbierane sg przez osoby do
tego upowaznione. W przypadku ankietyzacji zaje¢ zleconych do
prowadzenia w innych jednostkach zebrane ankiety przekazywane sg
do sekretariatow katedr zwigzanych ze zleconymi zajeciami.

5.1.7. Dostep do wypetnionych ankiet ma rowniez kierownik jednostki i osoby

przez niego upowaznione do opracowywania wynikéw.
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5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

Zbiorcze dane z biezgcego roku akademickiego z ankiet opracowuje
Zespot ds. ankietowania/ Wydziatowa Komisja ds. Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia w ciggu miesigca od zakonczenia ankietyzacji w semestrze
letnim i przekazuje wyniki do wiadomosci kierownikowi wewnetrznej
jednostki organizacyjne;.

Kierownik wewnetrznej jednostki organizacyjnej jest zobowigzany
powiadomi¢ pracownika o wynikach przeprowadzonych wsréd
studentow/doktorantéw ocen realizacji przez niego obowigzkéw
dydaktycznych w ciggu miesigca od uzyskania opracowanych wynikéw
ankietyzaciji.

Przewodniczgcy lub wskazany przez niego czionek Wydziatowej
Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia przedstawia
sprawozdanie z przeprowadzonej ankietyzacji radzie programowej
i radzie dyscypliny na wspolnym posiedzeniu poswieconym w danym
roku akademickim problemom jakosci ksztatcenia. Wyniki ankietyzacji
muszg zostaC ujete w rocznym raporcie Wydziatowej Komisji ds.
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, a nastepnie przekazane Uczelniane;j
Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. W przypadku jednostki
organizacyjnej innej niz wydziat, kierownik tej jednostki przekazuje
wyniki w raporcie rocznym Uczelnianej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia. Przewodniczgcy Uczelnianej Komisji ds. Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia przekazuje wyniki ankietyzacji Rektorowi jako
czes¢ uczelnianego rocznego raportu z przeglagdu funkcjonowania
Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

Kierownik jednostki jest zobowigzany do uwzglednienia wynikéw
z ankietyzacji w okresowej ocenie pracownikow, przy obsadzie zaje¢
dydaktycznych oraz przy wyrdznieniu nagrodami za osiggniecia
dydaktyczne.

Zbiorcze wyniki ankietyzacji, gwarantujgce zachowanie anonimowosci
danych osobowych prowadzgcych zajecia, publikowane sg na stronach
internetowych poszczegodlnych jednostek organizacyjnych (zatgcznik
Z2/PU-2).
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5.1.13. Sprawozdanie z ankietyzacji przekazywane jest uczelnianej radzie

doktorantéw oraz uczelnianej radzie samorzgdu studentéw na ich

whniosek.

5.2. Ocena realizacji procesu dydaktycznego przeprowadzana ws$rod stuchaczy

studiéw podyplomowych

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

Ankietyzacji podlega kazdy nauczyciel akademicki/ doktorant/
prowadzgcy zajecia dydaktyczne na studiach podyplomowych.

Proces ankietyzaciji realizowany jest pod koniec kazdego semestru. Za
przeprowadzenie badania odpowiedzialny jest Kierownik studiow
podyplomowych.

W badaniu mogg uczestniczy¢ wszyscy stuchacze. Ankieta jest
dobrowolna i anonimowa.

Ankieta jest przeprowadzana w formie elektronicznej z zastosowaniem
systeméw informatycznych z  zachowaniem  anonimowosci
respondentéw (zatgcznik Z1/PU-2).

Po zakonczeniu ankietyzaciji pliki z danymi zbierane sg przez osoby do
tego upowaznione.

Dostep do wypetnionych ankiet ma réwniez kierownik studiow
podyplomowych i osoby przez niego upowaznione do opracowywania
wynikow.

Kierownik studidow podyplomowych jest zobowigzany powiadomié
pracownika o wynikach przeprowadzonej wsrod stuchaczy oceny
realizacji przez niego obowigzkdéw dydaktycznych w ciggu miesigca od
uzyskania opracowanych wynikow ankietyzaciji.

Dane z ankiet opracowuje kierownik studiéw podyplomowych, a wyniki
w postaci sprawozdania z przeprowadzonej ankietyzacji (zatgcznik
Z2/PU-2) przedstawia kierownikowi jednostki  organizacyjnej
niezwtocznie po jej zakonczeniu. Po zatwierdzeniu przez kierownika
jednostki organizacyjnej sprawozdanie przekazywane jest Wydziatowe]
Komisji ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia.

Wydziatowa Komisja ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia umieszcza
sprawozdanie z ankietyzacji studiow podyplomowych w wydziatowym
raporcie rocznym, ktory przedstawiany jest na wspolnym posiedzeniu

rady programowej i rady dyscypliny poswieconym w danym roku
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5.2.10.

akademickim problemom jakosci ksztatcenia. Po zatwierdzaniu raportu
przez rady przewodniczgcy Wydziatowej Komisji ds. ZJK przekazuje go
Uczelnianej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

Przewodniczgcy Uczelnianej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia przekazuje wyniki ankietyzacji rektorowi jako czesé
rocznego raportu Uczelnianej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci

Ksztafcenia.

5.3. Ocena pracy dziekanatu/biura szkoty doktorskiej

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

Ankietyzacja pracy dziekanatu/biura szkoty doktorskiej prowadzona jest
wsréd studentéw/doktorantdow pod koniec semestru letniego biezgcego
roku akademickiego.

W badaniu mogg uczestniczy¢ wszyscy studenci/doktoranci danej
jednostki organizacyjnej/szkoty doktorskiej. Ankieta jest dobrowolna
i anonimowa.

Ankieta jest przeprowadzana w formie elektronicznej z zastosowaniem
systeméw informatycznych z  zachowaniem  anonimowosci
respondentéw (zatgcznik Z3/PU-2).

Dane z ankiet opracowuje Zespoét ds. ankietowania/ Wydziatowa
Komisja ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w ciggu miesigca od
zakonczenia semestru letniego biezgcego roku akademickiego
i przekazuje wyniki do wiadomosci kierownikowi jednostki.

Kierownik jednostki jest zobowigzany do powiadomienia kierownika
dziekanatu o wynikach ankietyzacji w terminie jednego miesigca od
zakonczenia procesu ankietyzacji. W przypadku szkoty doktorskiej
wyniki ankiet przekazywane sg przewodniczgcemu UK ds. ZJK.
Kierownik jednostki organizacyjnej /szkoty doktorskiej uwzglednia
whnioski z przeprowadzonej ankietyzacji w polityce awansowe;.
Przewodniczgcy lub wskazany przez niego czionek Wydziatowej
Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia przedstawia
sprawozdanie z przeprowadzonej ankietyzacji radzie programowej
i radzie dyscypliny na wspolnym posiedzeniu poswieconym w danym
roku akademickim problemom jakosci ksztatcenia. Wyniki ankietyzacji

muszg zostaC ujete w rocznym raporcie Wydziatowej Komisji ds.
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5.3.7.

5.3.8.

Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, a nastepnie przekazane Uczelniane;j
Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

Przewodniczagcy Uczelnianej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia przekazuje wyniki ankietyzacji rektorowi jako czesé
rocznego raportu z przeglagdu funkcjonowania systemu jakosci
Uczelnianej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

Zbiorcze wyniki ankietyzacji, publikowane sg na stronach internetowych

poszczegolnych jednostek (zatgcznik Z4/PU-2).

5.4. Ocena catego toku studiéw odbytych w Politechnice Czestochowskiej

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

Proces ankietyzacji realizowany jest po obronie pracy dyplomowej lub
rozprawy doktorskiej. Za opracowanie zbiorcze wynikéw badania
odpowiedzialna jest Wydziatowa Komisja ds. Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia.

W badaniu mogg uczestniczy¢ wszyscy absolwenci. Ankieta jest
dobrowolna i anonimowa.

Ankieta moze by¢é przeprowadzona w formie elektronicznej
z zastosowaniem systemow informatycznych z zachowaniem
anonimowosci  respondentow lub z  uzyciem  papierowych
kwestionariuszy (zatgcznik Z5/PU-2).

Kierownik jednostki organizacyjnej wyznacza osoby odpowiedzialne za
realizacje procesu ankietyzacji. Ankiety przekazywane sg do
Wydziatowej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia najpozniej
15 wrzes$nia biezgcego roku akademickiego. Liczba uzyskanych ankiet
nie moze przekraczacé liczby absolwentéw (stan na 15 wrzesnia).

Po dokonaniu ankietyzacji sporzadzany jest pisemny raport
Z przeprowadzonego badania. Raport zawiera zbiorcze zestawienie
wynikow oraz zalecenia i wskazéwki dotyczgce konkretnych obszarow
funkcjonowania  danej jednostki  organizacyjnej  Politechniki
Czestochowskie;j.

Przewodniczacy lub wskazany przez niego czionek Wydziatowej
Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia przedstawia
sprawozdanie z przeprowadzonej ankietyzacji radzie programowej
i radzie dyscypliny na wspdlnym posiedzeniu poswigconym w danym

roku akademickim problemom jakosci ksztatcenia. Wyniki ankietyzaciji
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5.4.7.

muszg zostaC ujete w rocznym raporcie Wydziatowej Komisji
ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia, a nastepnie przekazane
Uczelnianej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

Przewodniczgcy Uczelnianej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia przekazuje wyniki ankietyzacji catego toku studiow
Rektorowi jako cze$¢ rocznego raportu Uczelnianej Komisiji

ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

5.5. Ankietyzacja badan zawodowych loséw absolwentow

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

Analize badan ekonomicznych losow absolwentéw przeprowadza sie
za pomocg dostepnych narzedzi (np. system ELA) lub zgodnie
z obowigzujgcymi dobrymi praktykami w jednostkach.

W raporcie rocznym Wydziatowej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia nalezy uwzgledni¢ analize losow absolwenta, w oparciu
o0 analize danych z Ogodlnopolskiego systemu monitorowania
Ekonomicznych Losoéw Absolwentéw szkot wyzszych (ELA) dla
poszczegolnych kierunkéw i poziomdw studidw.

Zalecane jest, aby jednostki organizacyjne (wydziaty) realizowaty
wlasne badania z zakresu monitorowania losow absolwentow,

niezalezne od systemu ELA.

6. DOKUMENTY ZWIAZANE Z PROCEDURA

Akty prawa powszechnie obowigzujgcego zgodnie z powszechnie przyjetymi

zasadami ich stosowania oraz wewnetrzne akty Politechniki Czestochowskiej

wedtug wykazu publikowanego w BIP.
7. ZALACZNIKI

e Zalgcznik Z1/PU-2 Ankieta dotyczgca realizacji procesu dydaktycznego

(wersja w jezyku polskim i w jezyku angielskim),

e Zalgcznik Z2/PU-2 Zbiorcze zestawienie wynikow realizacji procesu

dydaktycznego — publikacja danych na stronach www,

e Zatgcznik Z3/PU-2 Ankieta oceny pracy dziekanatu/Biura Szkoty Doktorskiej

(wersja w jezyku polskim i w jezyku angielskim),

e Zalgcznik Z4/PU-2 Zbiorcze zestawienie wynikdw ankiety oceny pracy

dziekanatu,
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e Zalgcznik Z5/PU-2 Ankieta dotyczgca oceny catego toku studiéw odbytego
w Politechnice Czestochowskiej (wersja w jezyku polskim i w jezyku

angielskim).
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